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ASF Rapporti Qualita & mercati

‘ Le banche ‘

[ntesa Sanpaolo
primato senza rivali

MILANO

Brilla particolarmente nelle categorie conto corrente multicanale
con filiali e in consulenza finanziaria. Un focus sugliistituti locali
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I ntesa Sanpaolo & senza alcun dubbio il vincitore nel setto-
re bancario. Secondo I'indagine condotta dall’Istituto Te-
desco Qualita e Finanza, il suo servizio clienti ¢ decisa-
mente superiore a quello della concorrenza. Nella catego-
ria “conto corrente multicanale con filiali” ottiene un consenso pa-
ria74,5% e silascia alle spalle Unicredit (65%) con quasi dieci punti
percentuali di differenza e Banco Bpm (62,7%), che & ancora piii di-
stante. La banca guidata da Carlo Messina primeggia anche nel
campo della “consulenza finanziaria” con il 72% e in questo caso la
seconda posizione ¢ occupata da Fineco (68,6%) e la terza da Uni-
credit (68,4%). Fineco (71,8%) occupa la seconda piazza anche nella
categoria “conto corrente digitale”, alle spalle di Hype (72,4%). Al
primo posto si trova invece CheBancal! (70,5%). La banca guidata
da Alessandro Foti sale sul podio nel “trading online”, occupando
la terza posizione. In questa categoria vince Banca Sella (69,2%),
mentre Ing Direct (60,4%) € seconda. In ambito finanziario il servi-
zio clienti raggiunge pero i livelli piu alti nei “circuiti di pagamen-
to”, dove spicca il nome di Mastercard (90,2%). La concorrenza ¢
molto serrata: pari merito e a brevissima distanza si trovano Pago-
Bancomat e Maestro, entrambe con un consenso dell'88,9%.

L’analisi di Itqf, in una sezione a parte, indaga poiiserviziclien-
ti delle banche locali, suddividendo i risultati su base regionale.
Cisono cosi venti vincitori ed altrettanti secondi e terzi posti, co-
sa che rende la scelta peri potenziali clienti molto ampia. Questo
particolare settore ¢ dominato dal credito cooperativo, che ha
nel radicamento sul territorio uno dei suoi caratteri distintivi. In
Abruzzo vince cosi la Bee di Castiglione Messer Raimondo
(49,3%), nell’omonima regione la Bee Basilicata (56,6%), in Cala-
bria la Bee di Cittanova (48,6%), in Lombardia la Bee di Milano
(61,9%), in Puglia la Bec di Alberobello in Puglia (59,4%) e in Valle
d’Aosta la Bec Valdostana (54,6%). C’é poi il caso della Bee di Alba
(57,6%) che risulta essere la migliore fuori dai propri confini regio-
nali: in Liguria. In Piemonte ha invece la meglio la Banca di Cara-
glio, anch’essa una societa cooperativa.

Ci sono poi alcune banche popolari, fra cui spiccano la vineitri-
ce in Veneto, la Banca Popolare dell’Alto Adige (58,2%), e la Banca
Popolare delle province molisane (51,6%). Nella classifica figurano
anche alcune societa per azioni, come per esempio il Banco di Sar-
degna che fa parte del gruppo Bper, e l1a Banca Cambiano 1884, lo
storicoistituto toscano. Vanno infine segnalati i primi posti di Ban-
ca Centro Lazio (credito cooperativo) e di Banca Don Rizzo (credi-
to cooperativo) per la Sicilia. - m.fr.
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Il Ses, equivalente a 9
clienti su 10 pienamente
soddisfatti con il servizio,
per entrare nelle Top 15
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ll calo di consenso
registrato quest’anno
dai villaggi turistici
colpiti dalla pandemia

BANCHE

CIRCUITI A PAGAMENTO
MEDIA SETTORE 75,6% =

TREND '20-'21

RANK CC GNIA PUNTE

3 Mastercard

CONSULENZA

MEDIA SETTORE 58,2% =

CONTO CORRENTE
DIGITALE

MEDIA SETTORE 60,7% =

CONTO CORRENTE
MULTICANALE
CON FILIALI

MEDIA SETTORE 56,5% ¥

TRADING ONLINE
BANCHE

mEeDia SETToRe 53,8% =

I in rosso le aziende N. 1

1l PagoBANCOMAT 88,9% =

12 Maestro 88,9% o
14 Bancomat 88,7% o
31 Visa 86,4% —
99 Postepay 81,7% —
101  Visa Electron 81,5% et
157 Nexi 78,5% =
312 Intesa Sanpaoclo 72,0% =
398 Fineco 68,6% —
401  Unicredit 68,4% =
436 Banca Sella 67,2% =
552 CheBanca! 63,0% =
669 Mediolanum 59,8% —
728 Crédit Agricole 58,5% =
733 Banco BPM 58,4% —
316 Fineco Bank 71,8% A
346 CheBanca! 70,5% A
41 ING ltalia 68,2% A
421 Mediolanum 67,8% A
565 Revolut 62,6% A
493 Unicredit 65,0% —
564 Banco BPM 62,7% v
671 Banca Sella 59,8% =
702 Banca Nazionale del Lavoro (BNL) 59,1% v
653 Ing Direct 60,4% v
684 Fineco 59,5% =
810 CheBanca! 56,7% —
877 Webank 55,4% =
968 Mediolanum 53,8% —

in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO
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BANCHE REGIONALI

SETTORE 1A PUNTEGGIO  TREND
ABRUZZO BCC di Castiglione M Raimendo/Pianella 49,3%

meoia serrore 45,3% W 1290 Banca del Gran Sasso d'ltalia, BCC Soc. Coop. per Az, 47,9%
1296 Banca Popolare di Bari 47,8%

1368 Banca del Piceno Credito Cooperativo 46,3%

1371 BCC Sangro Teatina di Atessa 46,2%

1372  BCC di Pratola Peligna 46,2%

1400 BCC dell’Adriatico Teramano 45,5%

BASILICATA BCC Basilicata
MEDIA SETTORE 49,9% = 964 Banca Popolare di Puglia e Basilicata 53,9%
1108  B. Monte Pruno-Cr. Coop. di Fisciano, Roscigno e Laurino  51,4%

1145  Banca 2021-Cr. Coop. del Cilento, Vallo di Diano e Lucania 50,6%

1166 BCC di Gaudiano di Lavello 50,0%

CLT L BCC di Cittanova

MEDIA SETTORE 44,7% = 1282 Credito Cooperativo Centro Calabria 47,9%
1360 BCC dell'alto Tirreno della Calabria Verbicaro  46,4%
1401 BCC di Montepaone 45,5%
1427 Banca del Catanzarese 44,9%

CAMPANIA Banca 2021-Cr. Coop. del Cilento, Vallo di Diano e Lucania

MEDIA SETTORE 50,9% = 709  B. Monte Pruno-Cr, Coop. di Fisciano, Roscigno e Laurino  59,0%
864 Banca di Credito Popolare 55,6%
926 BCC diScafati e Cetara 54,5%

15 BCC Campania Centro-Cassa Rurale ed Artigiana  51,2%
Cassa di Risparmio di Cento
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753 Banca Centro Emilia-Credito Cooperativo 57,9%
818 Bancadilmola 56,6%
1021 La Cassa di Ravenna 52,9%
FRIULI VENEZIA GIULIA Credit Agricole Friuladria
MEDIA SETTORE 47,7% = 909 Banca di Cividale 54,8%
1142 Bancater Credito Cooperativo Fvg 50,6%
1221 BCC Pordenone e Monsile 49,2%
1280 Credito Coop.-C. Rurale e Artigiana del Friuli V. G. 47,9%
LAzio Banca Centro Lazio-Credito Cooperativo
Mepia seTToRe 47,7% = 919 BluBanca 54,7%
1035 Banca Lazio Nord-Credito Cooperativo 52,6%
1104 Banca Popolare di Fondi 51,4%
MO Banca Popolare del Lazio 51,3%
1292 BCC dei Castelli Romani e del Tuscolo 47,8%
LIGORIR . oo o 763 BCC di Alba, Langhe, Roero e del Canavese 57,6% =
MEDIA SETTORE 4.8,4% = 878 Banca Versilia Lunigiana e Garfagnana-Cr. Coop. 55,4% =
1255 Banca Passadore & C. 48,5% A
LOMBARDIA 592 BCC di Milano 61,9% =
mepia seTTore 51,0% = 666  Cr. Coop. di Caravaggio Adda e Cremasco-C. Rurale 59,9% A
903 Banca del Territorio Lombardo Cr. Coop. 54,9% =
980 Banca Popolare di Sendrio 53,5% v
1040 BCC di Carate Brianza 52,6% =}
MARCHE 1042 Banca di Ancona e Falconara Marittima-Cr. Coop. 52,5% =
MepiaseTTore 44,2% w1066 BCC di Recanati e Colmurano 52,1% v
1430 Banca di Pesaro Credito Cooperativo 44,9% =
MOLISE 1092 Banca Popolare delle Province Molisane 51,6%
MEDIA SETTORE 47,8% = 1193 BCC di Gambatesa 49,8%
1219 BCC della Valle del Trigno 49,3%
PIEMONTE 826 B, diCaraglio del Cuneese e Riviera dei Fiori-Cr, Coop. 56,3%
mepia seTTore 51,0% = 845 BCC di Casalgrasso e Sant'Albano Stura 55,9%
913 Banca Cassa di Risparmio di Savigliano 54,8%
970 Cassa di Risparmio di Biella e Vercelli-Biverbanca 53,8%
PUGLIA 690 BCC di Alberobello, Sammichele e Monopoli 59,4%
MEDIA SETTORE 48,7% = 856 C.Rurale e Artigiana di Castellana Grotte Cr. Coop.  55,7%
1043 Banca Popolare di Puglia e Basilicata 52,5%
SA 858 Banco di Sardegna 55,7%

MEDIA SETTORE

1018 Bibanca-Banca di Sassari 52,9%
1195 BCC di Cagliari 49,7%
828 Banca Don Rizzo-Cr. Coop. della Sicilia Occ. 56,3%
MEDIA SETTORE 49 ,5% = 886 BCC'S. Giuseppe” delle Madonie 55,2%

1019 Banca San Francesco-Credito Cooperativo 52,9%
1124 B Sicana-C. Coop. di Sommatino, Serradifalco e Sambuca di Sicllia 51,0%

1137 BCC la Riscossa di Regalbuto 50,7%
1138 Banca Agricola Popolare di Ragusa 50,7%
1169 BCC San Michele di Caltanissetta e Pietraperzia 50,0%
TOSCANA Banca Cambiano 1884
MEDIA SETTORE 45,7% ¥ 1149 Cassa di Risparmio di Volterra 50,6%
1170  Banca Alta Toscana-Credito Cooperativo 50,0%
1284 B, Valdichiana-Cr. Coop. di Chiusi e Montepulciano 47,9%
1349 Banca Centro-Cr. Coop. Toscana-Umbria 46,7%
TRENTINO ALTO ADIGE Cassa Rurale Alto Garda-Rovereto-BCC

mepiaseTToRe 48,3% = 1005  C di Trento, Lavis, Mezzocorona e Valle di Cembra-BCC ~ 53,1%
1067 Cassa di Risp. di Bolzano-Sudtiroler Sparkasse AG  52,1%

T35 Banca Popolare dell'Alto Adige 50,7%

1263 Cassa Rurale Valsugana e Tesino-BCC 48,4%

1264 La Cassa Rurale-Cr. Coop. Adamello Giudicarie Valsabbia Paganella 48,4%

’ Cassa di Risparmio di Orvieto
MEDIA SETTORE 51,4% ¥ 982 Banca Centro-Cr. Coop. Toscana-Umbria 53,4%
1093  B. Valdichiana-Cr. Coop. di Chiusi e Montepulciano  51,6%

BCC Valdostana-Coop. De Credit Valdotaine 54,6%

o IQlo Il olloflo « <« <LRINHN0HNHLA< o« La<» ofdlilpl

_______________________________ Banca Popolare dell'Alto Adige 58,2%
MEDIA SETTORE 47,6% V¥ 976 Banca delle Terre Venete Cr. Coop. 53,6%
1007 BCC diVenezia, Padova e Rovigo-Banca Annia  53,1%

1011 B. Patavina Cr. Coop. di 5. Elena e Piove di Sacco  53,0%

1133 Credit Agricole Frivladria 50,7%

1210 Banca Prealpi Sanbiagio Credito Cooperativo  49,4%

1300 Centromarca Banca-Cr. Coop. di Treviso e Venezia 47,8%
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RANK  CC \ SETTORE K
674 deghishop.it CATENE BEAUTY 4  Acqua & Sapone
meoia seTToRe 49,5% = 999 jo-bagno.it 53,2% RRULIEIA oo ]912 Egﬁt‘a‘inaud
1031 arredobagno360.it 52,7% = MeDIA SETTORE 72,1% = 197 IperSoap
01 bagnoshop.com 51,5% v 226 Caddy’s
1162 kvstore.it 50,0% = CENTRI ACUSTICI 352 Amplifon
ARREDO CASA N = WeolA SeTToRE 60,4% 618 Maico
MEDIA SETTORE 65,8% ¥ 85 Kasanova 82,4% a CENTRI DENTISTICI 413 Dental Pro
168 Maisons du Monde 78,0% = 55 5% =
260 Mondo Convenienza 73,9% = MEBIASATICRE L
327 Conforama 7,3% v 803 Vltgldent "
ASSISTENZA 243 Bosch 74,8% = 866 __Amicodentista
. — CENTRI 385  Palestre italiane
246 Vaillant 74,6% = FITNESS/PALESTRE 519 McFIT
B 326  Ariston 71,3% a irgi i
meDsETTORE 64,2% = ASEY Bayi 67.2% A et < +1:f 557 it baprese
445  Immergas 66,7% = CE Wiy Malkis;
455 Riello 66,4% o MEDIA SETTORE 69,8% = 291'3 3?;;:01%:;& Vigano
458 Ferroli 66,4% = 237 Centro Ottico Megavision
ASSISTENZA CAPPE 234 Bosch 75,1% = COSMETICA NATURALE 20 L’Erbolario
EPIANI COTTURA = 373 SMEG 69,6% v MONOMARCA 28  Bottega Verde
MEDIA SETTORE 55,6% = 633 Faber 60,8% v mepla SETTORe 72,1% W 13% Eveﬁ Rocher
740 Elica 58,2% = U
769 Siemens 57,6% v
ASSISTENZA 213 Samsung 75,9% =
CLIMATIZZATORI B Fl Aricton 74,9% =
mepia serTore 67,4% = 245 Daikin 74,6% =
3233 LG 7,4% o B in rosso le aziende N. 1 in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO
331 Argo 7,2% a
368 De' Longhi 69,7% v
400 Bosch Clima 68,5% a
407  Mitsubishi Electric 68,3% = F I N A N z A
v
mepia serrore 59,9% W 446 Febal 66,7% v SETTORE RANK TREND
558 Lube 62,8% v AGENTI IN ATTIVITA 785 Cometa v
576 Berloni 62,3% v FINANZIARIA 915  Synthesis 54,8% A
626 Stosa 61,0% = MEDIA SETTORE 50, 0% 949 |F.Group 54,2% =
ASSISTENZA 69 Samsung 83,0% = 1034 Inlinea S 52,7% =
=1 124 Bosch 80,4% = 1075 Prestito 24 52,0% v
MEDIA SETTORE 73,7% = 138 Electrolux 79,4% = 143  Leasifin 50,6% =
220 Miele 75,6% = COMPARAZIONE 274 Segugio.it 73,3% o
233 LG 75,2% v MUTUI ONLINE = 282 Facile.it 73,0% =;
240  Whirlpool 74,9% = MeDIA SETTORE 55,7% = 696  MutuiSupermarket.it 59,2% =
247 Beko 78,8% = 724 Mutiit 58,6% =
255 Candy 74,2% 742  MutuiOnline.it 58,2% —
ASSISTENZA PICCO 198 Philips 76,7% COMSULENZA. 565 ENEIHEVI 60,0 ad
ELETTRODOMES' . 270 Vorwerk 73,4% = i 725 Consultinvest 58,5% o
. e 802 AcomeA 56,9% v
MeDiA SETTORE 68,8% ¥ 321 De'Longhi 71,4% ¥ MepiA seTToRe 50,5% = 814 Euclidea 56'5% =
324  Kenwood 71,3% = s '
340 Moulinex 70.8% v 857 Unicasim Sim 55,7% =]
. :
B icte a3.6% X (apert 356 Allanz 70,1% v
= — — s
weowserrone 61,5% = | 377 Intesa Sanpaolo Vita 69,4% A
ARRERO BAGNC 2l Zucc 75,3% 378 UnipolSai 69,4%
nipoisal =
Mepia seTToRE 58,3% O 252 Grohe 74,3% = 427 AX}': 57:5* =
394 Villeroy & Boch 68,7% a MEDIAZIONE 760 24 Finance 57,6% =
699 Paini Rubinetterie 59,1% =] CREDITIZIA 1069 Primo Network 52,1% =
weow seTione 48,4% ¥ 1078 BfsPartners 51,9% v
PREFABBRICATE ~ 1008 Rubner Haus 53,1% = 139 Eurocansa 50,7% =
mebia sertore 49,5% = 1056 Spazio Positivo 52,1% 1158 Collextion Mediazioni 50,3% v
1084 Vario Haus 51,8% W75  We-Unit Group 50,0% v
MOBILI & ARREDI 406 calligaris.it 68,3% 191  Kiron Partner 49,9% v
ONLINE, 2 489  conforamaiit 65,1% = 1251 Fincontatto 48,6% v
mepia SETTORE 55,8% W 563 home24.it 62,7% A
703  semeraro.it 59,1% v 145  NexiPay 79,1%
734 westwingnow.it 58,4% = 183 Apple Pay 77,4%
788 accademiadelmobile.it 57,1% =i 201 Google Pay 76,5%
PAVIMENT! 329 Marazzi 71,3% v 299 Satispay 72,6% =
EPIASTRELLE ... | 532 Ceramiche Iris 63,7% v 355 Samsung Pay 70,1% =
MEDIA SETTORE 57,6% = 644 Ceramiche Atlas Concorde 60,6% = vy =
712 Ceramiche Caesar 58,9% = 249 Mooney (S‘SE‘PE.V) o
730 Ceramiche Casalgrande Padana 58,5% v 3 “sv:’!aga (Puntolls) 7‘!332 v
POLTRONE E DIVANI 191 Chateau d'Ax 77,1% = ' SSAEAGIVIT 66, A
9 232 Divani & Divani 75,2% il el =
Mo S8R Y D 70,0% = meow serrone 58,8% v | 363 PosteVita B3.7% =
= o 467  Allianz 65,8% v
STUFE E CAMINETTI 462 La Nordica Extra Flame = " i
= , 537 UnipolSai 63,5% =
MEDIA SETTORE 57,4% = 479  Palazzetti 65,4% = BREL - Genersl 62,8% —
494 Edilkamin 65,0% = e =
51 Palladio 64,2% A 2085 Segugloit =
VERIFICA E COLLAUDO 825 Eurocert 56,4% =
IMBIANTL st 861 ICIM 55,6% v 1091 October (Lendix) v
Mepla serToRe 51,2% W 974  Elite Ecobuilding 53,7% = 134 Credimi 50,7% v
1015 Normatempo 53,0% ki mepiaseTToRe 47,3% ¥
1030 ICEPI 52,8% = RETE AGENTI 239 Generali =
B in rosso le aziende N. 1 in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO il L S 280 UnipolSai 73,0% =
mepia SETTORE 64,1% = 291 Allianz 72,9% =
485 AXA 65,2% v
LAVORO E FORMAZIONE RETI CONSULENTI 418 Banca Generali 67,8% )
FINANZIARI i 2 - =
: (abilitati all'offerta 766]: 5:dleu‘r;rr;.lntesa Sanpaolo Private Banking 56;,:: =
fuorisede) siortx Hnenza ¢ g
5 o roRe 52.6% O 809 Banca Medioclanum 56,7% v
RANG NIk HiEN MEDIASE o 841 FinecoBank 56,0% v
= 831 Manpower = 869 Bnl-Bnp Paribas Life Banker 55,6% o
mepia SETTORE 51,2% = 884 Adecco = 875 [IWBank 55,4% =
908 Umana 54,8% A 1023 Allianz Bank 52,9% v
98] Randstad 53,4% = ROBO-ADVISOR 944 RoboBox (Online SIM) v
PORTALI 328 Linkedin 71,3% o MEDIA SETTORE 48,4% ¥ 961 Gimme5 (AcomeR) 53,9% -
LAVORO ONLINE R 415 Indeed 68,0% i 990 Oval Money 53,3% =
meDia seTToRe 50,6% = = 186 IB Navigator 50,0% =
g;g mﬁm:bs ?5’5;: — 1209 Moneyfarm 49,4% v
oneter & SERVIZI FINANZIARI 430 FCA Bank 67,4% v
1063 _Cerco Lavoro 52,1% o AUTO 472 Toyota Financial Services 65,6% v
PROFESSIONISTI 403  cronoshare.it 68,4% o meoia seTToRe 60,6% W 501 Volkswagen Financial Services 64,5% =
586 prontopro.it 62,0% A 520 Audi Financial Services 63,9% v
MEDIA SETTORE 771 preventivando.it 57,4% A 574  Mercedes-Benz Financial Services 62,4% =
790 spotypro.com 57,1% o SOCIAL LENDING B 1160 Younited Credit
907 _fazland.com 54,9% = weoia serrore 45,3% = 131 Prestiamoci 47,6%
SCUOLE DI RECUPERO 798  Grandi Scuole 57,0% = P TITS W °'V — -
EDOPOSCUOLA R i =, utua i
888 Recupero Anni Scolastici 55,2% = SOCCORSO SANITARIA 807 General Mutua 56,8
— mepia seTiore 53,5% = 934 Mutua Cesare Pozzo
- 453 Intercultura = TRASFERIMENTI
MeDIA SETTORE 52, 7% 553  EF Education First 63,0% v DENARO DIGITALI 96 Postepay
737 MB scambiculturali 58,3% = meiaseTrore 61,7% = 290 Satispay 72,9%
782 STS Student Travel Schools 57,3% v 452 Western Union 66,7%
B in rosso le aziende N. 1 in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO 8 in rosso le aziende N. 1 in chiaro e grigio le aziende TOP SERVIZIO
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