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Conl’emergenza Covid-19'impatto della tecnologia sulle abitudini degli italiani e rilevante

Lafinanza? E gestitainun click

Daipagamentiagliinvestimenti: aumentailricorso alle app

Pagina a cura
DITRENE GREGUOLI VENINI

on l'emergenza sani-

taria l'impatto della

tecnologia nella vita

quotidiana delle per-
sone & cresciuto. Tra gli ambiti
in cui I'abitudine di usarei ca-
nali digitali si sta consolidan-
doanchein Italia cisonoisiste-
mi per acquistare e pagare on-
line, molto spesso direttamen-
te dallo smartphone, con il dif-
fondersi di app dedicate. Ma
non solo: in generale per la ge-
stione delle proprie finanze,
per il risparmio e gli investi-
menti le soluzioni digitali stan-
no assumendo un peso sempre
maggiore.

Secondo la seconda edizione
della ricerca Paying Digital,
Living Digital di Master-
card, realizzata in collabora-
zione con AstraRicerche fo-
calizzandosi sulle nuove abitu-
dini in fatto di tecnologia con-
solidate durante I'emergenza
Covid-19, tra le varie innova-
zioni tecnologiche che hanno
avuto maggior impatto sulla
vita degli italiani ci sono le
app di messaggistica istanta-
nea, considerate dal 54,7% de-
gli interpellati fondamentali
per tenersiin contatto con ami-
ci, affetti e conoscenti; la quo-
ta sale al 63% se si considera
la fascia piu giovane della po-
polazione (dai 15 ai 24 anni)
che sidistanzia di 10 punti per-
centuali dalle altre fasce. Do-
pola comunicazione ¢’ il mon-
do dei consumi, dove le tecnolo-
gie pitimpattanti sono le piat-
taforme di e-commerce e di ac-
quisto online, fondamentali
peril 48,1% degli italiani (53%
perle personetrai55ei6han-
ni), eipagamenti digitali o tra-
mite smartphone e wearable
conun 47%.

Seguono le piattaforme per
videochiamate e videoconfe-
renze (45,5%), strumenti parti-
colarmente apprezzati dalle
donne (49%) e che sono diven-
tati indispensabili per il lavo-
ro da remoto, la didattica a di-
stanza o semplicemente per te-
nersiin contatto conipropri af-
fetti. Poi ci sono innovazioni,
come lidentita digitale, che

stanno modificando e semplifi-
candoil rapporto con la pubbli-
ca amministrazione (43,1%),
ma anche le piattaforme di
streaming per la visione di
film e serie tv con un 33,6%,
particolarmente popolari tra i
pit giovani (44% nella fascia
dieta 15-24 anni), l'online ban-
king (33,6%), che si conferma
fondamentale per la gestione
delle proprie finanze, soprat-
tutto peri55-65enni. Infine, ci
sono le piattaforme di prenota-
zione per l'assistenza sanita-
ria (30,1%), i pagamenti con
carte contactless (28%) e le
app per la gestione delle code

allinterno di negozi e uffici
pubblici (24,3 %).

Con le app pagare & piu
semplice. In questo contesto,
uno degli ambiti che si sta svi-
luppando particolarmente &
quello dell’'e-commerce e dei
pagamenti: non per nulla, i co-
lossi tecnologici come Ama-
zon, Google, Apple e Samsung
propongono sistemi (Amazon
Pay, Apple Pay, Google Pay e
Samsung Pay) che, caricando
la propria carta di credito, con-
sentonodi pagare nel mondo fi-
sico avvicinando lo smartpho-
ne al lettore e in quello digita-
le usando i sistemi di autenti-
cazione dell’app.

Tra le nuove soluzioni su
questo fronte c’e per esempio
Yap, un’app di mobile ban-
kingideata da Nexi peri giova-
ni, che permette di raccogliere
e scambiare denaro, di pagare
gli acquisti online e offline gra-
zie al collegamento con la car-
ta prepagata virtuale (Master-
Card) sfruttando la tecnologia
NFC degli smartphone con i
servizi di pagamento Google
Pay e Apple Pay.

Oppure ¢’e Satispay: occor-
re scaricare l'app sul proprio

smartphone e registrarsi inse-
rendoi propri datiidentificati-
vi e I'iban del conto corrente;
una volta iseritti e impostatoil
budget di cui si desidera di-
sporre, & possibile pagare pres-
so esercenti fisici e online con-
venzionati, scambiare denaro
conicontattidella rubrica tele-

fonica, effettuare ricariche te-
lefoniche, oltre a pagare i bol-
lettini, i servizi della pubblica
amministrazione e il bollo au-
to e moto, donare a entino pro-
fit e accumulare piccole som-
me di denaro in modo automa-
tico.

Le soluzioni per rateizza-
re. Ci sono poi varie soluzioni
che rendono possibili i paga-
menti a rate degli acquisti ef-
fettuati sul web. Per esempio
Klarna, che permette di posti-
cipare i pagamenti. Con l'app
@ posgibile effettuare acquisti
in una serie di negozi e suddivi-
dere la spesa in tre rate senza
interessi che verranno addebi-
tate sulla carta ogni 30 giorni.
L’app consente di monitorare
gli acquisti per conoscere il li-
vello di spesa e anche di gesti-
re gli eventuali resi.

Funziona in modo simile

Scalapay: con I'app & possibi-
le comprare nei negozi online
convenzionati, dilazionando
in tre pagamenti uguali l'inte-
roimporto, il tutto senza inte-
ressi o costi aggiuntivi.

Su questo fronte ¢’¢ anche
Clearpay, un sistema che per-
mette ai consumatori di rice-
vere immediatamente i pro-
dotti che compranoe di pagar-
li in quattro rate in un breve
periodo di tempo, senza inte-
ressi. Per usare questa solu-
zione occorre selezionare
Clearpay al momento del
checkout dell'acquisto digita-
le e compilare una breve form
per ottenere una decisione di
approvazione istantanea; il
servizio paga al negozio l'inte-
ro importo dell’ordine cosi che
lo store possa spedirlo subito e
poi divide I'importo in 4 rate
che vengono prelevate automa-
ticamente ogni 14 giorni.

Le piattaforme per gesti-
re le spese e i risparmi. Se
Ihome banking & diventato fon-
damentale per gestire le opera-
zioni bancarie, sono diverse le
soluzioni che consentono di ge-
stire le spese, pianificare, ri-
sparmiare e investire. Tra que-

ste per esempio c’'eé Gimme5,
un servizio che aiuta ad accu-
mulare somme a partire da 5
euro, scegliendo ogni volta se e

Nel mondo dei
consumile soluzioni
digitali pin diffuse
sono le piattaforme
di e-commerce,
fondamentali peril
48.,1% degli
italiani. A seguire
quelle sui
pagamenti digitali o
tramite smartphone
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quanto risparmiare, senza vin-
coli di ricorrenza o durata, con
la possibilita di impostare an-
cheregole automatiche. Gli im-
porti accumulati confluiscono
in un fondo comune di investi-
mento gestito da AcomeA SGR
(Societa di Gestione del Rispar-
mio). La piattaforma offre an-
che un percorso di contenuti
personalizzato composto da
suggerimenti, articoli e funzio-
nalita avanzate.

Una soluzione nuova nel
campo degli investimenti & Vi-
vid Money, piattaforma di ser-
vizi finanziari per gestire in
unasola appdiversi aspetti del-
le proprie finanze personali, Ar-
rivata in Italia di recente, Vi-
vid Money & una start-up che
unisce banking e investimenti
inun’unica app, progettata per

introdurre le persone agli inve-
stimenti tramite il cashback,
con un meccanismo che permet-
te di approfittare dei rialzi del
mercato senza rischiare di per-
dere la cifrainvestita.

Oppure c& Oval, app che
consente di risparmiare in mo-
do automatico e ricorrente, im-
postando le regole in base agli
obiettivi, gestire gli investi-
menti, oltre ainviare pagamen-
ti, fare bonifici, prelevare e de-
positare contanti. La piattafor-
ma, infatti, permette di mette-
reda parte unimporto fisso, ar-
rotondare le spese, scoprire pro-
dotti finanziari con diversi li-
velli dirischio e creare un porta-
foglio d'investimento a partire
da 10 euro.

Dedicata alla pianificazione
e alla gestione del budget fami-
liare & invece Money Pro: la
piattaforma da la possibilita
di pianificare il budget crean-
dodiverse voci, perle entrate e
le uscite, di visualizzare I'an-
damento globale e di ciascuna
categoria dopo aver aggiunto
ogni spesa sostenuta e diimpo-
stare i budget per trasferire il
surplus del periodo corrente
su quello successivo. Inoltre, &
disponibile un calendario per
le date di scadenza degli adde-
biti con un sistema di prome-

moria che avvisa I'utente.
© Riproduzione riservaza W

www.klarna.com/it

www.yap-app.it

www.scalapay.com/it

www.clearpay.com/it

5gimmeb.acomea.it

vivid.money/it-it

ovalmoney.com

www.satispay.com/it-it

Con I'app & possibile effettuare acquisti in una se-
rie di negozi e suddividere il costo in tre rate senza
interessi che verranno addebitate sulla carta ogni
30 giorni

App che consente di raccogliere e scambiare denaro,
di pagare gli acquisti online e offline grazie al collega-
mento con la carta prepagata virtuale (MasterCard)
sfruttando la tecnologia NFC degli smartphone con
i servizi di pagamento Google Pay e Apple Pay

Con I'app & possibile comprare nei negozi online con-
venzionati, dilazionando in tre pagamenti uguali l'intero
importo, il tutto senza interessi o costi aggiuntivi
Soluzione per i pagamenti online che consente ai
consumatori di ricevere immediatamente i prodotti
che acquistano e di pagarli in quattro rate in un breve
periodo di tempo, senza interessi

Servizioche aiutaad accumulare somme apartireda s
euro, scegliendo ogni volta se e quanto risparmiare
Start-up che unisce banking e investimenti in un'uni-
ca app, progettata per introdurre le persone agli
investimenti tramite il cashback, con un meccanismo
che permette di approfittare dei rialzi del mercato
senza rischiare di perdere la cifra investita

App che consente di risparmiare in modo automatico
ericorrente, impostando le regole in base agli obietti-
vi, creare un portafoglio di investimento e gestirlo via
app, oltre a inviare pagamenti, fare bonifici, prelevare
e depositare contanti

App che consente di pagare presso esercenti fisici e
online convenzionati, scambiare denaro con i contatti
della rubrica telefonica, effettuare ricariche telefoni-
che, oltre a pagare i bollettini, i servizi della pubblica
amministrazione e il bollo auto e moto, donare a enti
no profit e accumulare piccole somme di denaro in
modo automatico
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